Rozbudowane dokumenty prawne sklepu Avisoja



Regulamin sklepu internetowego

81 Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Avisoja,
prowadzonego przez Dorote Bochenek, dziatajacg jako jednoosobowa dziatalnosc
gospodarcza z siedzibg przy Luisenstrasse 14, 15230 Frankfurt Oder, Niemcy.
2. Regulamin zostat opracowany zgodnie z przepisami prawa nhiemieckiego oraz
unijnego, w szczegdlnosci:

- Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (UWG),

- Niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB),

- Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770,

- Dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw,

- Ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

3. Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2 Informacje kontaktowe

1. Nazwa firmy: Avisoja

2. Wtasciciel: Dorota Bochenek

3. Adres: Luisenstrasse 14, 15230 Frankfurt Oder, Niemcy
4. Adres e-mail: info@avisoja.net

5. Telefon kontaktowy: +48 057 805 8065

83 Produkty i rekodzieto

1. Sklep oferuje recznie robione swiece sojowe w pojemnikach z gipsu polimerowego
oraz dodatki do samodzielnej produkcji Swiec.

2. Ze wzgledu na rekodzielniczy charakter produktéw moga wystepowal niewielkie
roznice miedzy egzemplarzami.

3. Wszystkie ceny sg wyrazone w euro (€) i zawierajg nalezny podatek VAT.

§4 Skitadanie zamowien i zawarcie umowy

1. Zaméwienia przyjmowane sg za posrednictwem strony internetowej sklepu.
2. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg potwierdzenia zamdwienia przez
sprzedawce drogg e-mailowa.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych niezbednych do realizacji



zamodwienia.

§5 Ptatnosci

1. Akceptowane formy ptatnosci podawane sg podczas sktadania zamdéwienia.
2. W przypadku ptatnosci elektronicznych realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po

potwierdzeniu wptywu Srodkéw na konto sprzedawcy.

86 Dostawa

1. Dostawa realizowana jest na terenie Unii Europejskiej za pomoca firmy kurierskiej lub
paczkomatu.

2. Czas realizacji zamoéwienia wynosi do 6 dni roboczych od daty potwierdzenia
ptatnosci.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajagce z winy

przewoznika.

§7 Prawo do odstapienia od umowy

1. Zgodnie z dyrektywg 2011/83/UE oraz niemieckim BGB §355, konsument ma prawo
odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia otrzymania towaru przez konsumenta.

3. Konsument powinien poinformowac sprzedawce o decyzji odstgpienia poprzez
jednoznaczne oswiadczenie (np. e-mail).

4. Koszty zwrotu towaru ponosi konsument.

§8 Reklamacje i odpowiedzialnos¢

1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg, konsument ma prawo do zitozenia
reklamacji na podstawie §434 BGB.
2. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres info@avisoja.net wraz z opisem wady oraz
ewentualng dokumentacja (zdjecia).

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

89 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Dorota Bochenek.
2. Dane sa przetwarzane zgodnie z RODO i niemieckg ustawg BDSG.
3. Szczegébtowe informacje dostepne sg w polityce prywatnosci dostepnej na stronie

sklepu.



8§10 Postanowienia koncowe

1. Do umowy zastosowanie ma prawo niemieckie.

2. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa cywilnego, ustawy
o ochronie konsumenta oraz RODO.

3. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej sklepu.



Polityka prywatnosci

81 Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Dorota Bochenek, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwa Avisoja, z siedzibg przy Luisenstrasse 14, 15230 Frankfurt
Oder, Niemcy.

2. Dane kontaktowe: info@avisoja.net, tel. +48 057 805 8065.

§2 Podstawy prawne przetwarzania danych

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz niemiecka ustawg o ochronie danych
osobowych (BDSG).

2. Podstawy prawne:

- art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktdrej dane dotycza,

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy,

- art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzki prawne administratora,

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora.

83 Cele przetwarzania danych

1. Realizacja zamowien i Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

2. Prowadzenie konta uzytkownika.

3. Wystawianie dokumentéw ksiegowych i spetnianie obowigzkéw podatkowych.
4. Kontakt z klientem w sprawach zwigzanych z realizacjg zamowienia.

5. Marketing bezposredni (tylko za zgoda).

84 Odbiorcy danych osobowych

1. Dane moga byc¢ przekazywane firmom kurierskim, operatorom ptatnosci, dostawcom
ustug IT, ksiegowosci oraz organom publicznym - wylgcznie w granicach

obowigzujgcego prawa.

§5 Prawa osob, ktérych dane dotycza
1. Prawo dostepu do danych.

2. Prawo do sprostowania danych.

3. Prawo do usuniecia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym).



4. Prawo do ograniczenia przetwarzania.

5. Prawo do przenoszenia danych.

6. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

7. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Niemczech: Der

Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit - BfDI).

§6 Czas przechowywania danych

1. Dane sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa lub do momentu
realizacji celu przetwarzania.

2. Dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej wycofania.

§7 Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji umowy lub Swiadczenia

ustug.



Polityka cookies

81 Wprowadzenie

1. Strona internetowa sklepu Avisoja korzysta z plikdw cookies zgodnie z ustawg o

telekomunikacji i przepisami RODO.

§2 Definicja cookies

1. Cookies to dane informatyczne przechowywane w urzadzeniu kohcowym

uzytkownika, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych.

83 Rodzaje cookies uzywanych na stronie

1. Cookies sesyjne - usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki.

2. Cookies trwate - przechowywane przez okreslony czas lub do ich usuniecia przez
uzytkownika.

3. Cookies wtasne - ustawiane przez serwis.

4. Cookies zewnetrzne - pochodzgce od podmiotéw trzecich, np. Google Analytics.

84 Cele stosowania cookies

1. Zapewnienie prawidtowego dziatania strony.
2. Utrzymanie sesji uzytkownika.
3. Analiza statystyk odwiedzin.

4. Personalizacja tresci i reklam (jesli dotyczy).

85 Zgoda i zarzadzanie plikami cookies

1. Podczas pierwszej wizyty uzytkownik zostaje poinformowany o stosowaniu cookies i
ma mozliwos¢ wyrazenia zgody.
2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia przegladarki dotyczace cookies

lub usung¢ zapisane pliki cookies.



